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ДОГОВОР-ОФЕРТА 
НА ОБСЛУЖИВАНИЕ В СЕТИ ООО «ГИГАБИТ»  № Ф/__________________           Жуковский, «_____» _____________ 201__ г. 

Ф.И.О: 

именуемый в дальнейшем «Абонент», с одной сторо-
ны, и ООО «Гигабит», именуемое в дальнейшем «Опе-
ратор»,  в  лице  Генерального  директора  Федоровой 
Елены  Николаевны,  действующего  на  ос-новании 
Устава, и Лицензий Федеральной службы по надзору в 
сфере связи: на осуществление деятельно-сти в обла-
сти оказания  телематических услуг связи № 67411 от 
07.05.2009 г., на  осуществление деятельно-сти в обла-
сти оказания услуг связи по передаче данных, за ис-
ключением услуг связи по передаче данных для целей 
передачи  голосовой  информации  №  67412  от 
07.05.2009  г.,  с  другой  стороны,  в  дальнейшем  сов-
местно  именуемы  «Стороны»,  заключили  настоящий 
Договор о нижеследующем

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
Абонент  поручает,  а  Оператор  принимает  на  себя 
обязательства  по  выполнению  следующих  работ  и 
услуг:
1.1. Предоставление Оператором Абоненту возмездных 
услуг  передачи данных и услуг телематических служб 
связи  сети  ООО  «Гигабит»,  имеющей  выход  в 
глобальную  сеть  Интернет (далее  -  Услуг)  24  часа  в 
сутки,  ежедневно  без  перерывов  в  соответствии  с 
Тарифными планами (Приложение 1), за исключением 
проведения  необходимых  профилактических  и 
ремонтных работ.
1.2.Предоставление  услуг  передачи  данных  и 
телематических  услуг  осуществляется  по  технологии 
FastEthernet 100  Мб/с,  со  скоростью  до  100Мб/с, 
посредством  кабеля  типа  «витая  пара  5  категория», 
оканчивающегося  разъемом  RJ45.   Передача  данных 
осуществляется с использованием протокола TCP/IP.
1.3.Услуги  предоставляются  с  использованием 
абонентского  интерфейса   FastEthernet 100  Мб/с,  и 
протокола передачи данных TCP/IP.
1.4.Прейскуранты  публикуются  на  сервере  Оператора 
www.giga.su.  (Приложение 1), являются официальными 
документами  Оператора,  неотъемлемой  частью 
Договора.
1.5.  Абонент  согласен  со  следующим  порядком 
внесения изменений в  настоящий Договор:  Оператор 
оповещает  Абонента  о  факте  изменений  путем 
публикации указанных изменений на сайте Оператора 
www.giga.su.  Изменения  вступают  в  силу  для  обеих 
Сторон  через  10  календарных  дней  с  момента 
опубликования.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
2.1. Оператор обязуется:
2.1.1.  При  наличии  технической  возможности  своими 
силами  и  за  свой  счет,  исключая  строительно-
монтажные  работы  внутри  квартиры  по  адресу 
подключения Абонента, произвести работы по монтажу 
и  подключению  пользовательского  (оконечного) 
оборудования Абонента к Сети. Все предоставляемые 

при  этом  материалы  являются  собственностью 
Оператора.
2.1.2.  Оказывать  Абоненту  телематические  услуги 
связи  в  соответствии  с  законодательными  и  иными 
нормативными  правовыми  актами  Российской 
Федерации, лицензией и настоящим договором; 
2.1.3. Обеспечивать  технические  показатели, 
характеризующие качество предоставляемых Абоненту 
услуг в соответствии с нормативными требованиями по 
организационно-техническому  обеспечению 
устойчивого  функционирования  сети  связи  общего 
пользования, утвержденными Приказом Министерства 
информационных  технологий  и  связи  РФ  №113  от 
27.09.2007г.
2.1.4.Принимать  незамедлительные  меры  по 
устранению  недостатков  оказываемых  услуг, 
обнаруженных  в  ходе  их  оказания  в  рабочее  время 
Оператора.
2.1.5. Извещать абонента не позднее, чем за 24 часа о 
действиях,  предпринимаемых  в  соответствии  с  п.  2.2 
путем публикации информации на сервере Оператора 
www.giga.su.
2.1.6.  Возобновить  оказание  телематических  услуг 
связи абоненту в течение суток со дня предоставления 
документов,  подтверждающих  ликвидацию 
задолженности  по  оплате  этих  услуг  (в  случае 
приостановления оказания услуг);
2.1.7.  Обеспечить  в  целях  оказания  телематических 
услуг  связи  выделение  абонентскому  терминалу 
сетевого адреса;
2.1.8.  Исключить  возможность  доступа  к 
информационным  системам,  сетевые  адреса  или 
унифицированные  указатели  которых  абонент 
сообщает  оператору  связи  в  предусмотренном 
договором виде.

2.2. Оператор связи вправе:
2.2.1.  Приостанавливать  оказание  телематических 
услуг  связи абоненту в случае нарушения абонентом 
требований,  предусмотренных  договором,  а  также  в 
случаях, установленных законодательством РФ;
2.2.2. Осуществлять ограничение отдельных действий 
абонента  если  такие  действия  создают  угрозу  для 
нормального функционирования сети связи.
2.2.3.  В одностороннем порядке изменять  тарифы на 
предоставляемые Услуги, условия, сроки оплаты и по-
рядок предоставления Услуг, с предварительным уве-
домлением Абонента за 10 (десять) календарных дней 
до фактического изменения, путем размещения инфор-
мации на сайте Оператора www.giga.su.

2.3. Абонент обязуется: 
2.3.1. Вносить плату за оказанные ему телематические 
услуги  связи  и  иные  предусмотренные  договором 
услуги  в  полном  объеме  и  в  предусмотренный 
договором срок;
2.3.2.  Подключать  и  использовать  для  получения 
телематических услуг связи и услуг связи по передаче 
данных пользовательское (оконечное) оборудование и 
программное  обеспечение,  которое  соответствует 
установленным требованиям;
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2.3.3. Сообщать оператору в срок, не превышающий 60 
дней,  о  прекращении  своих  прав  владения  и  (или) 
пользования  помещением,  в  котором  установлено 
пользовательское  (оконечное)  оборудование,  а  также 
об  изменении  фамилии  (имени,  отчества)  и  места 
жительства;
2.3.4. Содержать в исправном состоянии абонентскую 
линию и пользовательское (оконечное) оборудование, 
находящиеся  в  помещении  абонента,  а  также 
соблюдать правила эксплуатации этого оборудования;
2.3.5.  Предпринимать  меры  по  защите  абонентского 
терминала от воздействия вредоносного программного 
обеспечения;
2.3.6.  Препятствовать  распространению  спама  и 
вредоносного  программного  обеспечения  с  его 
абонентского терминала.
2.3.7.  Не  реже  одного  раза  в  неделю  отслеживать 
изменения,  связанные  с  реализацией  данного 
Договора,  и  другую  информацию,  публикуемую  на 
сайте Оператора www.giga.su. 
2.3.8. Следить за объемом своего входящего трафика и 
состоянием  лицевого  счета,   поддерживать 
положительный баланс лицевого счета.
2.3.9.  Содействовать  Оператору  в  доступе  к 
техническим  помещениям  и  оборудованию  Сети, 
расположенному  в  здании  по  месту  нахождения 
Абонента.
2.3.10.  Сохранять  финансовые  документы, 
подтверждающие факт оплаты услуг.
2.3.11. Не переносить на Оператора ответственность за 
ущерб  любого  рода,  понесенный  Абонентом  или 
третьей  стороной  в  ходе  использования  Абонентом 
Услуг Оператора.
2.3.12.  Предоставленное  Абоненту  в  соответствии  с 
Договором  право  пользования  Услугами  связи  не 
продавать,  не  передавать  в  аренду,  а  также  не 
использовать  для  организации  операторских  услуг 
электросвязи  с  целью  предоставления  услуг 
электросвязи юридическим и физическим лицам.

2.4. Абонент имеет право:
2.4.1.  Отказаться  от  оплаты  телематических  услуг 
связи  и  услуг  связи  по  передаче  данных,  не 
предусмотренных  договором  и  предоставленных  ему 
без его согласия;
2.4.2.  Требовать  от  оператора  исключения 
возможности  доступа  к  информационным  системам, 
сетевые  адреса  или  унифицированные  указатели 
которых  абонент  сообщает  оператору  в 
предусмотренном договором виде.
2.4.3.  Менять  состав,  технические  характеристики 
предоставляемых  услуг  с  1  числа  следующего 
календарного  месяца.  Соответствующее  заявление 
Абонент  направляет  заблаговременно,  за  5  рабочих 
дней до окончания  текущего месяца.
2.4.4.  Предъявлять  претензии  по  качеству  и  объему 
предоставленных услуг в письменном виде в течение 6 
(шести)  месяцев  с  момента  фактического  получения 
(неполучения) услуги. В противном случае услуги счи-
таются предоставленными в полном объеме.
2.4.5.  На  основе  заявок,  направленных  Оператору, 
получать  дополнительные  услуги,  перечень  которых 
определен  на  сайте  Оператора  www.giga.su.  Оплата 
таких  услуг  может  быть  произведена путем внесения 

денежных средств в кассу Операторы или списания с 
лицевого счета Абонента.
2.4.6.  Приостановить  (заблокировать)  предоставление 
услуг  на  срок,  от  3-х  дней  до  3  (трех)  месяцев. 
Заявление  на  блокировку  Абонент  направляется  не 
позднее, чем за три дня до даты блокировки.  В этом 
случае  абонент  может  быть  переведен  на  тариф 
«Парковка».
2.4.7.  Все  заявления  Абонент  оформляет  одним  из 
следующих способов: 
-  заполнив  заявку  (форму)  на  сайте  Оператора 
www.giga.su; 
- написав заявление в офисе Оператора.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
3.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение 
обязательств по настоящему Договору стороны несут 
ответственность  в  соответствии  с  условиями 
настоящего  договора  и  действующего 
законодательства РФ. 
3.2.  Абонент самостоятельно отвечает за содержание 
информации,  передаваемой им или иным лицом под 
его Сетевыми реквизитами и с его компьютера по сети: 
за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц 
и  правомерность  ее  распространения.  Оператор  не 
отвечает  за  содержание  информации,  передаваемой 
Абонентом по Сети. 
3.3.  Абонент,  используя  услуги  Сети,  самостоятельно 
отвечает  за  вред,  причиненный  его  деяниями  (лично 
или иным лицом под его Сетевыми реквизитами или с 
его  компьютера)  личности  или  имуществу  граждан, 
юридических  лиц,  государства  или  нравственным 
принципам общества.
3.4. Оператор не отвечает за точность, достоверность и 
качество  информации,  являющейся  результатом 
предоставленных  им  Услуг  и/или  работ,  но  не 
являющейся его информацией.
3.5. Неполадки и аварии, приведшие к ухудшению свя-
зи и возникшие по вине Оператора, подлежат устране-
нию Оператором в срок не позднее трех рабочих дней 
после регистрации письменного обращения Абонента в 
службу  технической поддержки  Оператора  (с  9.00  до 
18.00 официальных рабочих дней). В случае неполадок 
и  аварий,  возникших  в  результате  действий  третьей 
стороны (акты вандализма,  несанкционированные ис-
точники радиоэлектронных помех, грозовые поражения 
и подобное) срок устранения может быть увеличен до 
фактически  требуемого  для  проведения  ремонт-
но-восстановительных работ, за исключением форс-ма-
жорных обстоятельств.
3.6.  Оператор  не  отвечает  за  убытки,  понесенные 
Абонентом  в  результате  использования  или 
невозможности использования Услуг Оператора.
3.7. Оператор не несет ответственности за нарушения в 
работе  установленных   программных  средств 
Абонента.
3.8. Все иные условия, не предусмотренные настоящим 
Договором,  регулируются  действующим 
законодательством  РФ.  Все  споры  и  разногласия 
решаются Сторонами путем переговоров. Соблюдение 
Сторонами претензионного порядка обязательно. Срок 
рассмотрения  и  ответа  на  претензии  –  10  (Десять) 
рабочих  дней  с  момента  её  получения 
соответствующей  Стороной.  При  невозможности 

http://www.giga.su/


ООО «Гигабит»
г. Жуковский, ул. Наб. Циолковского, д. 18,  info@corp.giga.su, www.giga.su

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

урегулирования  спорных  вопросов  в  процессе 
переговоров,  споры  разрешаются  в  суде  в  порядке, 
установленном действующим законодательством.

4. ПОРЯДОК, СРОК и ФОРМА РАСЧЕТОВ.
4.1.  Стоимость  Услуг  по  данному  Договору 
определяется в соответствии с выбранным Абонентом 
тарифом. Тарифы являются официальным документом 
и  публикуются  на  сайте  Оператора  www.giga.su.  и  в 
офисе Оператора для публичного доступа. Все тарифы 
устанавливаются  Оператором  в  рублях  и  включают 
налог на добавленную стоимость. 
4.2.  Абонент  осуществляет  оплату  Услуг  любым  из 
способов, указанных на сайте Оператора www.giga.su
Все  сборы  и  комиссии,  связанные  с  внесением 
платежей  не  через  кассу  Оператора,  являются 
затратами абонента.
4.3.  Абонентская  плата  снимается  с  лицевого  счета 
Абонента  первого  числа  каждого  месяца  за  полный 
календарный месяц. За месяц, в котором производится 
подключение,  абонентская  плата  взимается 
пропорционально  количеству  оставшихся  до  конца 
месяца дней.
4.4. Оплата слуг и работ по договору производится на 
основе  предоплаты.  Моментом  оплаты  считается 
поступление  средств  на  лицевой  счет  Абонента.  В 
случае  отрицательного  значения  баланса  лицевого 
счета Оператор вправе ограничить доступ  Абонента к 
Сети.  Восстановление  доступа  производится  при 
поступлении  необходимого  количества  средств  на 
лицевой счет Абонента. 
4.5.  При  подключении  к  Сети  Абонент  производит 
первоначальный  платеж  в  размере  месячной 
абонентской платы, но не менее 1000 (одной тысячи) 
рублей. Указанная сумма зачисляется на лицевой счет 
Абонента  и  используется  для  оплаты  Услуг  в 
соответствии с тарифным планом.
4.6.В  случае  расторжения  Договора  повторное 
подключение  производится  после  заключения  нового 
Договора  с  взиманием платы в  соответствии  с  п.4.5. 
При  этом  сохранение  прежних  сетевых  атрибутов 
Абонента не гарантируется.
4.7.  Счет для абонента за оказанные телематические 
услуги  связи  и  услуги  связи  по  передаче  данных 
формируется  автоматически.  Абонент  получает 
информацию о фактически предоставленных услугах и 
их  стоимости  в  соответствующем  разделе  «Личного 
кабинета»,  который находится на сервере Оператора 
http://stat.giga.su/

5. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.
5.1.  Оператор  оставляет  за  собой  право  расторгнуть 
Договор в одностороннем порядке: в случае отсутствия 
технических возможностей для предоставления услуг, в 
случае  нарушения  Абонентом  условий  настоящего 
Договора,  а  также  в  случае,  если  баланс  лицевого 
счета  Абонент  оставался  отрицательным  более  6 
(шести) месяцев подряд.
5.2.  Абонент  оставляет  за  собой  право  расторгнуть 
настоящий  Договор  в  одностороннем  порядке  с 
предварительным  письменным  уведомлением 
Оператора за 10 календарных дней, при этом Абоненту 
возвращается остаток денежных средств с его лицевого 
счета.  Остаток  средств  от  Первоначального  платежа 
при расторжении Договора Абоненту не возвращается.
5.3.  При  возникновении  форс  -  мажорных 
обстоятельств (в толковании, принятой практикой суда, 
арбитража,  Торгово-промышленной  палаты  России), 
исключающих  или  объективно  препятствующих 
исполнению  данного  Договора,  Стороны  не  имеют 
взаимных претензий, и каждая из Сторон принимает на 
себя свой риск последствий этих обстоятельств. Если 
форс-мажорные  обстоятельства  будут  продолжаться 
более  2  месяцев,  то  каждая  из  Сторон  имеет  право 
отказаться  от  дальнейшего  исполнения  обязательств 
по настоящему Договору и в этом случае ни одна из 
Сторон не имеет права требовать от другой Стороны 
возмещения  убытков,  причиненных  расторжением 
настоящего Договора.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
Настоящий  Договор  вступает  в  силу  с  момента 
заключения  и  заключается  на  неопределенный  срок. 
Договор  может  быть  расторгнут  в  соответствии 
положениями статьи 5 настоящего Договора. 

7. ПЕРЕЧЕНЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 
ДОБРОВОЛЬНО ПРИНИМАЕМЫХ НА СЕБЯ 

ОПЕРАТОРОМ

7.1. Информировать Абонента о возникших чрезвычай-
ных ситуациях в Сети, и/или иных факторах, затрудня-
ющих  и/или  ухудшающих  качество  предоставляемых 
Услуг путем размещения информации на сайте Опера-
тора www.giga.su.
7.2.  Оказывать Абоненту консультационные услуги по 
техническим вопросам. Контактная информация указа-
на в Памятке пользователя и размещена на сайте Опе-
ратора www.giga.su.

http://www.giga.su/
http://www.giga.su/
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ООО «Гигабит»
г. Жуковский, ул. Наб. Циолковского, д. 18,  info@corp.giga.su, www.giga.su

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

    ОПЕРАТОР: АБОНЕНТ:
 

ООО «Гигабит»
ИНН:  5013052171
ОКПО: 93641246
Адрес: 140180 Моск.обл.,г.Жуковский, 
ул.Наб.Циолковского, д.18
Телефон: 48-3-75-20, 48-3-75-30, +7 (929) 641-81-20
Реквизиты банка:  «Московская областная дирекция 
ОАО «Уралсиб» г.Одинцово
Кор. счет:   30101810500000000545         
Расч. счет: 40702810219020001230 
БИК: 044552545

Адрес подключения: ул.      

дом   кв.   подъезд  этаж

Телефон 

E-mail:     

Паспорт: серия:  №: 

выдан:   

Дата и Место рождения ___________«____»  ____   19_____г.

________________________________________________________

8. НАСТРОЙКИ СЕТИ

IP-адрес: _____________________, Основной шлюз: __________________,  Маска подсети: ___________________

Предпочитаемый DNS-сервер: _______________, Альтернативный DNS-сервер:________________ 

Вид (тип) абонентского оборудования:_____________________________________________

Используемый абонентский интерфейс и протокол передачи данных: 
Ethernet 10/100BASE-TX и протокол передачи данных ТСР/IP.

Абонентский интерфейс подсоединения: RJ-45 

МАС-адрес:__________________, 

«Лицевой счет»: http://  stat  .  giga  .  su  /  , 

Пароль к БД о состоянии «Лицевого счета»:__________,

Пароль для программы авторизации: ___________ 

Абонент на использование сведений о нем при информационно-справочном обслуживании: 

□ согласен _______________ □ не согласен _______________ 

От Оператора От Абонента

________________________/Федорова Е.Н./      ________________/____________________
(подпись, ФИО) (подпись, ФИО)

http://stat.giga.su/

